
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90

1

2,保育園での活動は、子ど
もの興味関心を大切にして

いると感じますか?' 

90

1

1,保育園での活動は、
子どもの心身の発達に

役立っていますか?'

82

9

5,日々の給食やおやつ
はお子さんの状況に配
慮されていますか?' 

86

5

4,お子さんは安心して過ご
していると感じますか?

90

1

3,保育園の活動で身近な自然環境と
十分に関わっていると感じますか?' 

86

41

6,園生活の様子について、
連絡帳やコドモン、担任等
との会話でわかりやすく知
ることができていますか?' 

84

7

7,園生活において、職員はお
子さんの気持ちを尊重して対
応していると感じますか?

75

133

8,子どもの気持ちや様子、
子育てについて職員と話し
たり相談できていますか?

84

51

9、睡眠・排泄・衣類の着
脱など、お子さんの生活
面での配慮がなされてい

ると思いますか?' 

84

7

10,保育中の発熱やけがの処
置、保護者への連絡等、お子
さんの体調の変化についての
園からの対応は十分ですか?

83

71

11,日々の園生活において、
ご家庭と園との間に信頼関
係ができていると感じます
か?

78

13

12,安全対策が十分に取ら
れていると思いますか?'

82

81

13,施設の清掃・整理整頓
は、行き届いていますか?

4838
5

14,サービスに関する不満や苦情
など直接職員に言えない場合、職
員以外の第三者委員にも相談でき
ることを知っていますか?

84

52

15,園内での感染症発生状況
や、感染症の予防や発生時
の対策などの情報を保護者
に伝えていますか?

はい 
はい 

はい 

はい 

はい 
はい 

はい 

はい はい 

はい 
はい 

はい 
はい 

はい 

はい 

いいえ 

いいえ 

いいえ 

いいえ 

いいえ 
いいえ いいえ 

いいえ 

お忙しい中、アンケートにご協力ありがとうございます。園に対しての率直なご意見をたくさんいただ
き感謝します。保護者の皆様のお子さまへの愛情、子育ての考えなどを教えていただく機会にもなりま
した。私どもの課題も皆様のおかげでみえましたので、真摯に受け止め改善、職員の資質向上に努めて
参ります。 
 
 クローズドクエスチョンに関しては、円グラフで表しています。「14. サービスに関する不満や苦情な
ど直接職員に言えない場合、職員以外の第三者委員にも相談できることを知っていますか?」に対して
半数以上の方が、「いいえ」または「どちらでもない」でした。年度始めにお配りする重要事項説明書に
記入していますが、もっと皆様にご理解いただけるように努めていきます。 
 オープンクエスチョンには、たくさんのご意見ご要望ご指摘を頂戴し、早速、職員会議を開き検討検
証今後について話し合いました。すぐに対応できない点もございますが、改善をして参ります。 
  

対象人数 102 名 

回答数   91 名 


